
maintix Preisliste
Gültig ab 23.10.2026

Preisliste und Leistungen
Keine Grundgebühr · keine Einrichtungskosten · keine Mindestlaufzeit

Gebühren je verkauftem Ticket

Ticketgebühr
Fester Anteil je verkauftem Ticket

0,85 € je Ticket zzgl. USt

Systemgebühr
Prozentualer Anteil auf deinen Ticketpreis

2,4 % vom Ticketpreis zzgl. USt

Zahlungsabwicklung
Karte, Apple Pay, Google Pay u. a. über unseren regulierten
Zahlungsdienstleister

1,5 % + 0,25 €

Wer zahlt?
Alle Gebühren werden im Shop transparent auf den Ticketpreis aufgeschlagen
– du erhältst deinen Ticketpreis vollständig.

der Käufer

Beispiel: Ticketpreis 10,00 €
Du erhältst 10,00 € · Gebühren gesamt 1,81 € inkl. USt

Käufer zahlt 11,81 €

Beispiel: Ticketpreis 25,00 €
Du erhältst 25,00 € · Gebühren gesamt 2,52 € inkl. USt

Käufer zahlt 27,52 €

Beispiel: Ticketpreis 50,00 €
Du erhältst 50,00 € · Gebühren gesamt 3,70 € inkl. USt

Käufer zahlt 53,70 €

Gästelisten und Freikarten kostenlos

Im Preis enthalten

Eigener Ticketshop mit Verkaufslink, in 6 Sprachen

Personalisierte Handy-Tickets mit Live-QR-Code und Gerätebindung – fälschungssicher

Einlass-Scanner als App für iPhone und Android, beliebig viele Geräte und Teammitglieder

Gästelisten, Artist-Check-in, Rabattcodes und Sonderkontingente

Live-Dashboard mit Verkäufen, Einlass und Auswertungen, Export deiner Daten

ReTix – sicherer Weiterverkauf zwischen Fans mit Preisdeckel

Persönlicher Support für dich und deine Käufer, inklusive Live-Chat

Einrichtung und Einweisung durch unser Team

ReTix – Weiterverkauf zwischen Fans

Preisobergrenze
Fest für alle Veranstaltungen – keine Wucherpreise

höchstens 200 % des
Originalpreises
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Käufer
wie beim Kauf im Shop

übliche Ticketgebühren

Verkäufer
wird nur bei erfolgreichem Verkauf von der Auszahlung abgezogen

5 % vom Verkaufspreis, mind. 1,00 €

Erneuter Weiterverkauf
wenn das Ticket selbst bereits über ReTix gekauft wurde

10 % vom Verkaufspreis

Auszahlung und Rückbuchungen

Auszahlung
auf dein verifiziertes Auszahlungskonto beim Zahlungsdienstleister;
Abschlagszahlungen vor der Veranstaltung auf Antrag nach Prüfung

nach der Veranstaltung

Rückbuchung durch Käufer
in tatsächlich angefallener Höhe; wird eine Rückbuchung zu unseren Gunsten
entschieden, erhältst du den gesicherten Betrag zurück

Betrag + Gebühr des
Zahlungsdienstleisters

Absage der Veranstaltung
dein Ticketanteil wird dafür zurückgeholt

Käufer werden automatisch
erstattet

Einlass vor Ort

Scanner-App auf eigenen Geräten kostenlos

Einlass-Hardware zur Miete
Geräte, Versand und Rückversand nach persönlicher Absprache

Preis auf Anfrage

Einlasspersonal Preis auf Anfrage

Hardtickets (Druck und Versand) in Vorbereitung

Alle Gebühren für Veranstalter verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Kosten der Zahlungsabwicklung

können bei marktüblichen Änderungen der Entgelte des Zahlungsdienstleisters angepasst werden; Änderungen kündigen
wir mindestens vier Wochen vorher an. Es gelten die Veranstalterbedingungen von Maintix.World GbR.
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